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I POSTANOWIENIA OGOLNE

Na potrzeby Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, jak i we wszystkich zwigzanych z nig dokumentach nadaje
sie wymienionym nizej pojeciom nastepujace znaczenia:

Uzytkownik - oznacza osobe nalezaca do personelu Zamawiajacego, posiadajacq uprawnienia do
korzystania z danego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez
Wykonawce lub Zamawiajacego

Wykonawca - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nie posiadajacq osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie o udzielenie zamoéwienia publicznego,
ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia publicznego.

Zamawiajacy - oznacza Wojskowaq Specjalistyczng Przychodnie Lekarska Samodzielny Publiczny zaktad
Opieki Zdrowotnej, ul. Kosciuszki 3, 46-300 Nysa

Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz "umowa" bez

wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako
odwotanie bezwzgledne do tegoz dokumentu.

Ustawa, PZP -

ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz "ustawa" bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy
go rozumie¢ jako ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamoéwien Publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 164 poz. 1163 z pézn. zm.)

Cena- oznacza cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach
(Dz. U.. Nr 97 poz.1050 z 2002 r, Nr 144 poz. 1204 oraz Nr 137 poz. 1302 z
2003 r. 0

Dostawa - nalezy przez to rozumie¢ nabywanie rzeczy, praw oraz innych ddbr, w szczegdlnosci na

podstawie umowy sprzedazy, dostawy, najmu, dzierzawy lub leasingu.

Najkorzystniejsza oferta -

nalezy przez to rozumie¢ oferte, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych
kryteriow okreslonych w niniejszym SIWZ odnoszacych sie do przedmiotu zamoéwienia
publicznego.

Ustuga -

nalezy przez to rozumiec wszelkie $Swiadczenia, ktérych przedmiotem nie sg roboty
budowlane lub dostawy

Srodki publiczne -

nalezy przez to rozumiec Srodki publiczne

w_rozumieniu przepiséw o finansach publicznych.

Stacja Robocza oznacza komputery klasy PC z monitorem udostepniony Wykonawcy przez
Zamawiajacego

Modut  (aplikacja)  Oprogramowania | program  komputerowy bedacy czescia sktadowa Oprogramowania Aplikacyjnego,

Aplikacyjnego- charakteryzujacy sie spdjnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji,

wykonujacy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzacymi w
sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

Oprogramowanie Aplikacyjne -
Zintegrowany System Informatyczny -

zbiér programow komputerowych (Aplikacji) wykonujacych swoje procedury w
interakcji ze sobg, sktadajacych sie na produkt chroniony znakiem towarowym, bedacy
w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. — ,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych" utworem, do ktdérego
prawa autorskie i majatkowe przystugujq autorowi lub/i wykonawcy o wiasciwosciach i
konfiguracji okres$lonych w SIWZ.

Oprogramowanie Bazodanowe (Motor
bazy danych) -

Oznacza program komputerowy umozliwiajacy gromadzenie danych, produkcji strony
trzeciej, stanowigce podstawe dziatania systemu Wykonawcy o wtasciwosciach i konfiguracji
okreslonych w SIWZ

Oprogramowanie Systemowe -

Oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzace w sktad
Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane
przez Zamawiajacego na Dedykowanych Stacjach Roboczych i Serwerze.

Projekt - Oznacza $wiadczenia Wykonawcy opisane w przedmiocie umowy.

Serwer - Specjalizowany komputer przeznaczony do gromadzenia i przetwarzania danych, o
wiasciwosciach i konfiguracji okreslonych w SITWZ, pkt. 3.2. B)

System Informatyczny- Oznacza zintegrowane oprogramowanie aplikacyjne do zarzadzania Zamawiajacego, o

wiasciwosciach i konfiguracji okreslonych w Rozdziale II SIWZ i Zataczniku nr 1 do SIWZ, do
ktérego Wykonawcy przystugujg autorskie prawa majatkowe lub prawo do odptatnego
oferowania Zamawiajgcemu nadane przez producenta.

Ustugi Wdrozeniowe

catoksztatt ustug $wiadczonych przez Wykonawce (instalacja, konfiguracja i szkolenia)
szczegotowo okreslonych w Zataczniku nr 3 do SIWZ (Formularz cenowy), ktérych celem
jest doprowadzenie do uruchomienia pracy Zintegrowanego Systemu Informatycznego.




Btad aplikagji -

reakcja oprogramowania, uzytkowanego we wiasciwych warunkach eksploatacji na

prawidtowe dziatanie uzytkownika, polegajaca na wykonaniu procedur w

sprzecznosci z dokumentacjq lub przewidziang (zatozong) funkcjq a nie powodowana,

przez co najmniej jedng z nastepujacych przyczyn:

a. zastosowanie oprogramowania w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

b. bfedne wprowadzenie przez uzytkownika danych

c.  uzytkowanie oprogramowania na sprzecie komputerowym nie spetniajacym ogdinie
przyjetych w branzy norm technicznych oraz bezpieczenstwa,

d. uzytkowanie oprogramowania na sprzecie komputerowym nie spetniajacym minimalnych
parametréw wydajnosciowych okre$lonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta
motoru bazy danych.

e. uzytkowanie oprogramowania w sieci logicznej LAN nie posiadajacej testéw wiasciwych
dla kategorii, w ktérej wykonana zostata sie¢ wykonanych przez producenta technologii
lub autoryzowane przez niego podmioty posiadajace do tego uprawnienia,

f.  uzytkowanie oprogramowania w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng
instalacjq elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

g. dziatanie wirusa komputerowego,

h. wdrozenia oprogramowania wykonanego w sposdb wadliwy, z wytaczeniem
sytuacji, w ktorej to byto wykonywane przez Wykonawce,

i. niewtasciwa parametryzacja oprogramowania oraz motoru bazy danych, z ktérym
ta aplikacja wspotpracuje,

j.  niedomaganie oprogramowania wykryte po wgraniu update i uprade jesli

Zamawiajacy dokonywat w okresie poprzedzajacym wgrania powyzszych modyfikacii,
ingerencji w strukture bazy danych,

k.  dziatanie 0sdb spoza organizacji Zamawiajacego,

I.  dziatanie sity wyzszej,

m. uzytkowanie oprogramowania ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na
Zamawiajacego postanowieniami umowy licencyjnej.

Awaria
(btad krytyczny) -

nieprawidtowo$¢ w pracy oprogramowania lub motoru bazy danych uniemozliwiajaca
wykonywanie pracy przez programowanie aplikacyjne w catosci lub jego elementéw
majace kluczowe znaczenie, bez  ktdrych poprawne dziatanie uzytkowanie systemu
komputerowego przestaje by¢ zasadne

Wada - nieprawidtowo$¢ w pracy oprogramowania uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajaca
wykonanie jej poszczegdlnych funkcji, za sprawa, ktorej eksploatacja Aplikacji staje sie tak
dalece nie ergonomiczna, nie uniemozliwia jednak poprawnego zapisu oraz odczytu danych.

Btad - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym

miejscu dziatania programu i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania
btednych wynikdw dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego

Standardy wdrozeniowe -

oznacza ogdlnie przyjete na rynku normy i zasady realizacji ustug o charakterze wdrozeniowym
instruktazowym.

Inny sprzet komputerowy -

specjalizowane urzadzenia niezbedne do prawidlowego funkcjonowania oprogramowania
aplikacyjnego (np.: UPS, Tablety, Infomaty i inne).

Inne oprogramowanie -

specjalizowane aplikacjie, niezbedne do prawidlowego funkcjonowania catosci rozwigzania
teleinformatycznego bedace w posiadaniu zamawiajacego (np.: oprogramowanie biurowe,
systemowe, antywirusowe itd.).

Gwarandja i Serwis

oznacza catoksztatt Swiadczonych przez Wykonawce ustug zwigzanych z zapewnieniem poprawnej

(nadzér autorski) - pracy Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Sie¢ teleinformatyczna - fizyczne okablowanie faczace serwer ze stacjami umozliwiajace wymiane informacji.
Dokumentadja - podrecznik w formie papierowej lub elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy

oprogramowania oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Upgrade aplikadji -

Obejmuje zmiany zakresu funkcjonalnego i uzytkowego oprogramowania w ramach
poszczegolnych Aplikacji oznaczajace przynajmniej jedng z ponizszych modyfikacji:

a. usprawnienia dotychczasowych mechanizméw,

b. poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow,

c. dodanie nowych mechanizméw,

d. zmiany estetyczne i formalne

Upgrade oprogramowania pociaga za sobg koniecznos¢ dostarczenia zamawiajagcemu nowej
Dokumentacji, w ktorej ujete i opisane zostajg wprowadzone modyfikacje.

Patch (fata) - Obejmuje zmiany zwigzane z eliminacja zidentyfikowanych btedéw oprogramowania,
najczesciej nie ingerujace w strukture bazy danych. W wiekszo$ci przypadkéw wigzg sie ze
zmiang interface lub usprawnieniem dzialania funkcji lub procesdéw, natomiast nie
wzbogacajq oprogramowania 0 howe rozwigzania

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Nosnik - Fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciggéw symboli): CD, DVD, FDD, HDD

Sita wyzsza - Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji

ktorejkolwiek ze stron umowy, w szczegodlnosci takie jak: warunki atmosferyczne,
pozary lub inne kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe itp.




II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego dla Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej w Nysie

Przedmiot zamdwienia obejmuje:
a) dostawe bezterminowych licencji oprogramowania aplikacyjnego w zakresie:

* rejestracja gtdwna, rejestracja ginekolog, rejestracja stomatolog, rejestracja rehabilitacja (mozliwosc¢
planowania zabiegéw), gabinet lekarza POZ, gabinet ginekologiczny, gabinet stomatologiczny, gabinet
chirurgiczny, rozliczenia z NFZ

b) dostawa licencji oprogramowania bazodanowego (na okres minimum dwdch lat), z ktérym w sposob
bezproblemowy bedzie wspdtpracowato oprogramowanie aplikacyjne;

c) wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego wraz z oprogramowaniem bazodanowym;

d) szkolenia personelu Zamawiajacego z obstugi oraz administracji oprogramowania aplikacyjnego w
czesci medycznej;

€) przeniesienie danych z obecnie uzytkowanego oprogramowania;

f) Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych wobec catosci dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu
zamowienia w zakresie okreSlonym w SIWZ.

III.  WYMAGANIA SZCZEGOLOWE ZWIAZANE Z OFEROWANYM PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA
ORAZ USTALENIA ORGANIZACYINE ZWIAZANE Z WYKONANIEM ZAMOWIENIA

1. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i dostosuje do potrzeb Zamawiajacego zintegrowany
system obejmujacy moduly i funkcje zgodne z niniejszg SIWZ, wraz ze wszelkim niezbednym dla jego
funkcjonowania oprogramowaniem dodatkowym, a takze przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikow i
administratora oraz bedzie Swiadczyt ustugi serwisu szczegétowo okre$lone w dalszej czesci SIWZ.

2. Wykonawca zapewni petng funkcjonalno$¢ systemu poprzez bezptatne usuwanie bteddéw
w oprogramowaniu przez okres 12 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia, bezptatne dostarczanie
nowych wersji oprogramowania przez okres 12 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia, ciggta adaptacje
do wymogdéw prawa, wprowadzanie zmian do dokumentacji oraz udzielanie konsultacji.

3. Wykonawca dostarczy dokumentacje w wersji elektronicznej i na wydruku w jezyku polskim, pozwalajacg
Zamawiajgcemu na samodzielne uczenie sie obstugi oprogramowania.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaproszenia Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli oferty, a ich oferta nie
zostata odrzucona lub wykluczona) na prezentacje oferowanego oprogramowania aplikacyjnego. Podczas
prezentacji oferowanego oprogramowania aplikacyjnego Zamawiajacy dokona weryfikacji wybranych
przez siebie funkcjonalnosci/wymagan oraz parametréw wskazanych z zatgcznika nr 1 do SIWZ. W trakcie
prezentacji komisja przetargowa oceni zgodnos¢ z prawdq zamieszczonych w ofercie informacji w tym
zakresie. W kazdej ofercie zostanie sprawdzona ta sama funkcjonalno$¢ - wymagania i parametry.
Stwierdzenie jakiejkolwiek niezgodnosci z deklarowang przez Wykonawcow w ofercie w zakresie wymagan
i parametréow (z podang odpowiedzig TAK w ofercie) skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty (podstawa
prawna: art. 14 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Prezentacje sq
traktowane jako szczegdlny rodzaj przedstawiania prébek, na co zezwala Par. 3, ust. 1, pkt 1)
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajéw dokumentoéw, jakich
moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy. Jezeli wykonawca odméwi przeprowadzenia prezentacji, bedzie
to réwnoznaczne z odmowg przedstawienia probek, zatem oferta bedzie niekompletna i nie bedzie mozna
jej porownac z innymi. Taka oferta nie bedzie odpowiadata tresci SIWZ, zatem zgodnie z art. 89, ust. 1,
pkt 2 PZP zostanie odrzucona.

III.1 OGOLNE WYMAGANIA STAWIANE WOBEC ZAMAWIANEGO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO:

-~ Wszystkie moduty zintegrowanego systemu informatycznego muszg korzysta¢c z baz danych
zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa gromadzonych danych zgodnie z wymogami
prawnymi w tym zakresie. Wykonawca zobowigzany jest do dotgczenia zaswiadczenie producenta baz
danych, iz jest upowazniony do dystrybuowania oprogramowania bazodanowego oraz wykonywania
zwigzanych z nim ustug



Zamawiajgcy wymaga by zaoferowany zintegrowany system informatyczny korzystat z jednorodnej
bazy danych ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia jednolicie wysokiego bezpieczenstwa
gromadzonych danych medycznych oraz ich spdjnosci,

system musi pozwala¢ na wykonywanie kopii zapasowych struktur danych w trakcie jego pracy,

system musi posiada¢ mechanizmy gwarantujace spdjnosc danych,

wymagane jest wzajemne wspdtdziatanie modutdw poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze
wspolnych danych przechowywanych na serwerach.

wszystkie moduty musza mie¢ wbudowany system haset zabezpieczajacy przed dostepem o0sob
niepowotanych z uwzglednieniem przyznawania praw do réznych funkcji poszczegolnym operatorom.
moduty muszg wspotpracowac z aplikacjami typu MS Word, MS Excel w zakresie eksportu danych.
system musi zapewnia¢ aktualizacje informacji w bazach danych podczas rutynowych czynnosci
wykonywanych na stanowiskach pracy.

system musi by¢ polskojezyczny oraz posiada¢ dokumentacje w jezyku polskim (w wersji klasycznej -
wydruku oraz na nosniku CD) pozwalajacg na samodzielng nauke obstugi kazdego modutu.

system musi posiada¢ sprawny mechanizm archiwizacji danych. System musi obstugiwaé drukarki
atramentowe, laserowe.

system musi zapewnia¢ obstuge wydrukdéw w formacie A4 z mozliwoscig zapisu wydruku do pliku oraz
podgladu na ekranie.

na stanowiskach uzytkownikéw musi pracowac w $srodowisku graficznym MS Windows,

musi komunikowac sie z uzytkownikiem w jezyku polskim, udostepniajgc mu mozliwo$¢ korzystania z
rozbudowanych podpowiedzi,

musi zapewnia¢ odpornos¢ struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz pozwala¢ na szybkie
odtworzenie ich zawartosci i wlasciwego stanu, jak rowniez tatwos¢ wykonania ich kopii biezacych,

musi by¢é wyposazony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem. Zabezpieczenia muszq
funkcjonowac na poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych),

musi odpowiada¢ warunkom technicznym oraz pozwala¢ na adaptacje warunkéw organizacyjnych (przy
jego eksploatacji), jakie powinny spetnia¢ systemy informatyczne przetwarzajace dane osobowe -
(warunki te wynikajg z ustawy ,0 Ochronie Danych Osobowych” z 29 czerwca 1997 roku oraz z
Rozporzadzenia MSWIA z 29 kwietnia 2004 roku),

musi monitorowaé wszystkie zdarzenia zwigzane z jego eksploatacja (wprowadzanie danych, ich
modyfikacja itp.), przechowujac informacje o uzytkowniku obstugujacym zdarzenie.

czas reakdji na zgtoszenie awarii krytycznej (od momentu zgtoszenia) - nie wiecej niz 4 godziny,

czas usuniecia awarii krytycznej (liczony od ustalonego czasu reakcji) - nie wiecej niz 8 godzin

czas reakcji na zgtoszenie awarii (od momentu zgtoszenia) - nie wiecej niz 24 godziny,

czas usuniecia awarii (liczony od ustalonego czasu reakcji) - nie wiecej niz 48 godzin.

II1.2 ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZNY OBEJMUJACY NASTEPUJACE MODULY:

LICZBA
LICZBA Osob do
MODUL RODZAJ LICENCJONOWANIA LICENCII szkolen
Rejestracja gtéwna stanowisko 3 12
Rejestracja ginekolog stanowisko 1
Rejestracja stomatolog stanowisko 1
Rejestracja rehabilitacja stanowisko 1
(mozliwos¢ planowania
zabiegdw)
Gabinet lekarza POZ stanowisko 3 11
Gabinet ginekologiczny stanowisko 1
Gabinet stomatologiczny stanowisko 1
Gabinet chirurgiczny stanowisko 1
Rozliczenia z NFZ stanowisko 2 2
tacznie 14 25




UWAGA! Do liczby 0s6b podlegajacych szkoleniu nalezy doliczy¢ jednego administratora w_zakresie
wszystkich modutow.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zalaczenia do oferty propozycji dokumentéw licencyjnych dla
oferowanego oprogramowania aplikacyjnego.

III.3 OFEROWANY SYSTEM MUSI SPEELNIAC WYMAGANIA AKTOW PRAWNYCH, DO KTORYCH
PRZESTRZEGANIA ZOBLIGOWANE SA ZAKLADY OPIEKI ZDROWOTNEJ, W
SZCZEGOLNOSCI USTAW I ROZPORZADZEN DOTYCZACYCH:

Zaktadow opieki zdrowotnej,

Ratownictwa medycznego,

Rozliczen i sprawozdawczosci do NFZ,

Rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
Ochrony danych osobowych,

Informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania publiczne,

Rachunkowosci i sposobu liczenia kosztow w SPZOZ.

@mpoanoTy

II1.4 WDROZENIE, INSTALACJA, KONFIGURACJA I SZKOLENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO.

1. Wykonawca w ramach dostawy dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje do potrzeb Zamawiajgcego
zintegrowany system informatyczny wraz ze wszelkim niezbednym dla jego funkcjonowania
oprogramowaniem dodatkowym oraz przeszkoli w zakresie obstugi uzytkownikéw oraz administratora.

2. Podczas szkolenia uzytkownikdbw musi zostaé przekazana niezbedna wiedza do poprawnego
uzytkowania systemu w obrebie poszczegdlinych modutéw w zakresie wprowadzania danych, tworzenia
raportow, wykonywania analiz i sprawozdan, tworzenia dokumentow i przekazywania danych innym
jednostkom organizacyjnym zaktadu oraz instytucjom do tego upowaznionym.

3. Wykonawca zaproponuje w swojej ofercie wzér wewnetrznego zarzadzenia dyrektora informujacego o
zobowiazaniach personelu zaangazowanego po stronie Zamawiajacego w realizacj¢ projektu
wdrozeniowego

4, Przedmiotem zamdwienia jest takZe przeniesienie danych z obecnie funkcjonujacego u zamawiajacego
oprogramowania do rozliczen z NFZ: Podstawowy Program Swiadczeniodawcy na bazie firebird
produkcji P.I KAMSOFT.

W ramach powyzszej ustugi wykonawca jest zobowigzany do zasilenia bazy danymi, co do ktorych
Zamawiajacy zaklada, ze uda sie je poddac ekstrakgji do jednego z nastepujacych formatéw: DBF, XLS,
XML, RTF, TXT.

5. Wykonawca jest zobowigzany zataczy¢ do swojej oferty proponowany szczegétowy harmonogram
realizacji projektu - dostawy i wdrozenia Systemu Informatycznego dla ZAMAWIAJACEGO.

6. Zakres szkolen dla administratora musi obja¢ teorie i praktyke (musi by¢ zapewniona odpowiednia
liczba ¢wiczen) tak, aby administrator systemu mogli podja¢ samodzielnie dziatania uzytkowania i
administracji.

7.  Oferowany system informatyczny musi posiada¢ zaimplementowany standard wymiany informacji w
systemach medycznych HL7 - w tym zakresie wymaga sie od Wykonawcy zalaczenia do oferty
stosownego o$wiadczenia oraz opisu zawierajgcego obstugiwang wersje HL7.

II1.5 USLUGI GWARANCYIJINE I SERWISOWE.

1.  Wykonawca zapewni petng funkcjonalno$¢ systemu poprzez bezptatne usuwanie bledow
w oprogramowaniu przez okres 12 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia, dostarczanie nowych,
zgodnych technologicznie wersji elementéw systemu informatycznego, ktdre powstajg w zwigzku ze
zZmianami w przepisach i normach, ktore system wykorzystuje lub, na ktdrych opiera swoje zatozenia
funkcjonalne.

2. Po uptywie 12 miesiecy Wykonawca zobowigzuje sie na dalsze Swiadczenie ustug serwisowych zgodnie
z obowigzujacym cennikiem po kazdorazowej akceptacji Zamawiajacego.

3.  Wykonawca dostarczy dokumentacje w wersji elektronicznej i na wydruku, pozwalajacq
Zamawiajgcemu na samodzielne uczenie sie obstugi oprogramowania.



Uwagi:
Niespetnienie przez Wykonawcow wymogdw dotyczacych przedmiotu zamdwienia okreSlonych w niniejszej
SIWZ skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.

1v.

1.

HW

2w N U

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

W uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 7 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg
Zamawiajacy moze tylko raz zwroci¢ sie do wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi by¢ przygotowana w jezyku polskim, pisemnie na papierze, przy uzyciu nosnika pisma
nieulegajacego usunieciu bez pozostawienia Sladow; wszelkie pisma sporzadzone w jezykach obcych
muszg by¢ przettumaczone na jezyk polski i podczas oceny ofert zamawiajacy bedzie opierat sie na
tekscie przettumaczonym; w przypadku braku ttumaczenia pism obcojezycznych zamawiajacy odrzuci
oferte zgodnie z art. 89 ust.1 w zwigzku z art.9 ust.2 ustawy.

Oferta oraz wszystkie wymagane zatgczniki musza by¢ podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
uprawnionego do reprezentowania, zgodnie z przedstawionym aktem rejestracyjnym, wymogami
ustawowymi oraz przepisami prawa. Jezeli oferta i zataczniki zostang podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela, nalezy do oferty dotaczy¢ dokument potwierdzajacy uprawnienia sktadajacego oferte.
Oferta powinna by¢ napisana pismem maszynowym, komputerowym albo recznym w sposéb czytelny.
Kazda strona oferty musi by¢ podpisana przez osobe uprawniong do podpisywania oferty (czyste strony
nie muszg by¢ podpisywane).

Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby podpisujacej oferte.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, w ktdrej musi by¢ zaoferowana tylko jedna cena.
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.
Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie czeSci zamdwienia przez podwykonawcdéw. Nalezy zamieScic w
ofercie dane dotyczace podwykonawcoéw biorgcych udziat w realizacji umowy wraz z szczegdtowym
opisem zakresu powierzonych prac z podaniem ich wartosci lub tez o$wiadczenie, iz Wykonawca nie
zamierza korzystac¢ z podwykonawcow przy realizacji niniejszego zamdwienia publicznego.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowej lub alternatywnej.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy przewiduje zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 5 a i b zamoéwienia uzupetniajgce udzielone w
trybie zamdwienia z wolnej reki.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umowe w sprawie zamoéwienia na warunkach
okreslonych w projekcie umowy stanowigcym zatacznik do niniejszej SIWZ.

Nieprzekraczalny termin realizacji calosci zamowienia: 6 tygodni od dnia podpisania
umowy. Wszystkie strony oferty powinny by¢ trwale spiete w sposob zapobiegajacy dekompletagji
zawartosci oferty oraz uniemozliwiajgcy wysuniecie ktorejkolwiek kartki.

Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, muszg by¢ oznaczone klauzulg: ,Dokument stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji" i wydzielone w formie
zatacznika. Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentdw, ktérych jawno$¢ wynika z innych
aktow prawnych, w tym m.in. z zapisu art.86 ust.4 PZP.

Zamawiajacy sugeruje, aby oferta byta ztozona na kolejno ponumerowanych stronach i aby numeracja
stron rozpoczynata sie od numeru 1, umieszczonego na pierwszej stronie oferty (czyste strony moga w
ogole nie by¢ numerowane).

Oferta musi byC ztozona zamawiajacemu w trwale zamknigtym, nienaruszonym opakowaniu z napisem
,OFERTA" i tytutem postepowania oraz zapisem ,,NIE OTWIERAC PRZED 14 marca 2008 r. godz.
12:15" lub podobnym napisem dostatecznie wyrdzniajagcym oferte sposrdd korespondencji wptywajacej
do zamawiajacego oraz z nazwg i doktadnym adresem wraz z numerami telefonow wykonawcy
(dopuszcza sie odcisk stempla). Wszelkie elementy oferty nieopakowane i nieoznaczone w ten sposéb
mogg nie by¢ brane pod uwage podczas poréwnywania i oceny ofert, a brak adnotacji dotyczacych
wykonawcy moze by¢ przyczyng otwarcia oferty mimo braku ustawowego wymogu otwarcia oferty.
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VI.

Koszty opracowania i dostarczenia oferty oraz uczestnictwa w przetargu (np. prezentacja oferowanego
zintegrowanego systemu informatycznego w siedzibie Zamawiajacego) obcigzaja wytacznie wykonawce.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania oferty
lub niedostarczenia jej w wymaganym terminie.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Wybrany Wykonawca ma obowigzek skontaktowania sie z zamawiajgcym w terminie 3 dni roboczych od
daty powiadomienia go o wyborze w celu uzgodnienia ostatecznej tresci umowy i ustalenia terminu
podpisania umowy.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU PRZETARGOWYM ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O zamdwienie mogq ubiegac sie wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace warunki :

1.Spetniajg warunki okre$lone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2006 r., Nr 164, poz. 1163 z pozn. zm.),

2.Nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2006 r., Nr 164, poz. 1163 z p6zn. zm.),

3.Wykonali w okresie ostatnich 3 latach, przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej jedng dostawe
systemu informatycznego dla zoz obejmujgcego swym zakresem dostawe oprogramowania
aplikacyjnego, odpowiadajacg swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia, o wartosci nie mniejszej niz
wartos¢ ztozonej oferty,

4.Dysponujg nastepujgcymi osobami, ktdre bedq uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia:

e przynajmniej jedng osobg posiadajaca niezbedne kwalifikacje w zakresie zarzadzania projektami
tj.: certyfikat PRINCE2 lub rownowazny,

5.0 zamoéwienie mogq ubiegac sie wykonawcy ktdrzy znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
zapewniajacej nalezyte wykonanie zamdwienia,

e s3 ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci na kwote nie
mniejsza niz wartos¢ ztozonej oferty

e posiadajg Srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowg na poziomie nie mniejszym niz warto$¢
ztozonej oferty

6.Potwierdzg, ze Producent zaoferowanego oprogramowania aplikacyjnego posiada zaswiadczenia
podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci, potwierdzajace, ze odpowiadajq normom:

e IS0 9001:2000 lub réwnowazny (dla producenta oprogramowania aplikacyjnego) ,

Nie spetnienie chociazby jednego warunku, skutkowac bedzie wykluczeniem wykonawcy z postepowania.
Ocena spetniania poszczegdlnych warunkow przez Wykonawcow zostanie dokonana na podstawie ztozonej
oferty oraz ztozonych przez wykonawcdw oswiadczen i dokumentdéw, wymaganych przez Zamawiajacego w
rozdziale VII SIWZ i zostanie przeprowadzona zgodnie z formutg ,, spetnia — nie spetnia”.

VII.

INFORMACJE O OSWIADCZENIACH I DOKUMENTACH

1. Na oferte sktadajq sie nastepujace dokumenty i zataczniki:

1) Wypetniony i podpisany przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania wykonawcy szczegdtowy
opis wymaganych funkcji przedmiotu zamodwienia Zatacznik nr 1 do SIWZ.

2) Wypetniony i podpisany przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania wykonawcy formularz oferty
stanowigcy zatacznik nr 2 do SIWZ.

3) Wypetniony i podpisany przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania wykonawcy formularz
cenowy stanowigcy zatacznik nr 3 do SIWZ.

4) Podpisane o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu o zamdwienie publiczne,
stanowigce zatacznik nr 4 do SIWZ;

5) Podpisane oSwiadczenie, ze wykonawca zagwarantuje fizyczng obecno$¢ serwisanta w przypadku
pojawienia sie awarii, ktdrej nie mozna usunac¢ zdalnie, stanowigce zatacznik nr 5 do SIWZ;



6) Wypetniony i podpisany przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania wykonawcy ,Potencjat
kadrowy wykonawcy/podmiotéw sktadajacych oferte wspdlnie" - stanowiacy zatacznik nr 6 do SIWZ.

7) Wypetniony i podpisany przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania wykonawcy , Do$wiadczenie
wykonawcy/podmiotéw sktadajacych oferte wspdlnie" - stanowiacy zatacznik nr 7 do SIWZ.

8) Parafowany przez wykonawce projekt umowy stanowiacy zatgcznik nr 8 do SIWZ.

9) Pozostate dokumenty wymagane zapisami SIWZ.

2. W celu potwierdzenia, ze wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci objetych przedmiotem zamodwienia, oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 PZP,
Zamawiajacy zada, w formie oryginatu lub kserokopii po$wiadczonej za zgodnosS¢ z oryginatem przez
Wykonawce nastepujacych dokumentow:

a. aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert. Warunek aktualnosci spetnia¢ bedzie rowniez dokument wystawiony z datg wczesniejsza, lecz
potwierdzony przez organ wydajacy w wymaganym terminie.

b. Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art.24 ust.1 pkt.4-8 Pzp,
wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert

c. Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre$lonym w art.24 ust.1 pkt.9 Pzp,
wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert

d. Aktualnych zaswiadczen wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz wiasciwego oddziatu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, potwierdzajacego
odpowiednio, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne, lub zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego
organu - wystawionych nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

e. Petnomocnictwa do ztozenia oferty, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw
ztozonych wraz z ofertg. TreS¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie okreslaé czynnosci, co do
wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony. Petnomocnictwo musi by¢ przedstawione w
formie oryginatu, kopii poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem, sporzadzonego przez
notariusza odpisu lub wyciggu z dokumentu, lub kopii po$wiadczonej za zgodnosS¢ z oryginatem przez
mocodawce,

f. Petnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcdw w postepowaniu albo do reprezentowania
Wykonawcdw w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego — dotyczy tylko
Wykonawcdw wspdlinie ubiegajacych sie o uzyskanie zamdwienia (podstawa art. 23 ustawy Prawo
zamowien publicznych). Petnomocnictwo musi by¢ przedstawione w formie oryginatu, poswiadczonej
notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii, sporzadzonego przez notariusza odpisu lub wyciggu z
dokumentu, lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez mocodawce,

3. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat
techniczny, a takze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, zamawiajacy Zzada
nastepujacych dokumentow:
= wykaz osob, ktére bedg wykonywaé zamodwienie, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji

niezbednych do wykonania zamodwienia, wyksztalcenia, dos$wiadczenia, atakze zakresu
wykonywanych przez nich czynnosci (wg wzoru zamieszczonego w zataczniku nr 6 do SIWZ). Do
wykazu nalezy dotaczy¢ kopie dokumentdw potwierdzajacych kwalifikacje wykazanych oséb
po$wiadczone za zgodnos¢ z oryginatem

» wykaz zrealizowanych dostaw i ustug (z wykorzystaniem zatacznika nr 7) potwierdzajacych
posiadanie niezbednej wiedzy i doSwiadczenia tj. wykonanie w ostatnich 3 latach, przed dniem
wszczecia postepowania o udzielenie niniejszego zamdwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, co najmniej jednej dostawy i wdrozenia Systemu Informatycznego w
sektorze ochrony zdrowia, w zakresie medycznym, odpowiadajacej swoim rodzajem i wartoscig (o
wartosci nie mniejszej niz warto$¢ ztozonej oferty) przedmiotowi zamowienia oraz zatgczenie
dokumentdéw potwierdzajacych, ze zamdwienia te zostaty wykonane nalezycie.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci pomiedzy deklaracjg wykonawcy a stanem faktycznym
skutkowac to bedzie wykluczeniem wykonawcy (art.24 ust.2 pkt.2 Pzp).

4. W celu potwierdzenia, ze wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamowienia, zamawiajacy zada nastepujacych dokumentéw:

= polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w
tym rowniez przedmiotu zamoéwienia, na kwote nie mniejszg niz warto$¢ ztozonej oferty,



» informacje z banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, w ktdrych Wykonawca
posiada rachunek, potwierdzajagcq wysokosS¢ posiadanych Srodkéw finansowych lub zdolnosc¢
kredytowg Wykonawcy, wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, potwierdzajaca spetnienie warunku okreslonego w Rozdz. 6 pkt 5 SIWZ

Postanowienia dotyczace wykonawcow majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej:

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu o ktérym mowa:

w pkt 2 ppkt. a, ¢, d skltada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

1) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;
2) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamowienie;

3) nie zalega z uiszczaniem podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo,
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu

w pkt 2 ppkt b, skltada zaswiadczenie wiasciwego organu sadowego lub administracyjnego kraju
pochodzenia albo zamieszkania osoby, ktdrej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt. 4-8 ustawy.

Dokumenty o ktérych mowa w pkt 2 ppkt a) - ¢) powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu do sktadania ofert. Dokument o ktorym mowa w pkt 2 ppkt d) powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu do sktadania ofert.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktoérych mowa powyzej zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym os$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub
kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

W celu potwierdzenia ze oferowane przez wykonawce dostawy odpowiadajg wymaganiom jakoSciowym
okreslonym przez Zamawiajacego w SIWZ, Zamawiajacy zada nastepujacych dokumentow:

a) Dokumenty potwierdzajace iz oferowany przez Wykonawcdw przedmiot zamdwienia spetnia okreslone
wymogi jakoSciowe:

e Certyfikat jakosci ISO 9001:2000 (nalezy zataczy¢ do oferty) lub rownowazny (dla producenta
oprogramowania aplikacyjnego),

VIII. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU PRZETARGOWYM DLA WYKONAWCOW

1)
2)

3)

4)

5)

WYSTEPUJACYCH WSPOLNIE

Wykonawcy, ktérzy wystepujacy wspdlnie ponosza wspding solidarng odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamoéwienia.

Oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie.

W odniesieniu do wymagan postawionych przez Zamawiajacego, kazdy z Wykonawcéw oddzielnie
musi udokumentowac spetnienie warunkéw, o ktdérych mowa w rozdziale VII pkt 2a-d, oraz zataczy
dokumenty wymienione w rozdziale VII pkt 2a-d; w odniesieniu do warunkow, o ktorych mowa
w rozdziale VII pkt 3 i 4 wystarczy, ze jeden z Wykonawcow sktadajacych oferte spetniania w/w.
warunki i zataczone zostang do oferty stosowne dokumenty wymagane w rozdziale VII pkt 3 i 4.
Wykonawcy wystepujacy wspolnie muszg upowazni¢ jednego sposrdd siebie jako przedstawiciela
pozostatych do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarciu umowy w sprawie zaméwien publicznych, a jego upowaznienie musi by¢
udokumentowane petnomocnictwem lub upowaznieniem podpisanym przez upetnomocnionych
przedstawicieli wszystkich wykonawcow wystepujacych wspodlnie (dot. takze spdtek cywilnych).

Przed zawarciem umowy, Zamawiajacy moze zada¢ umowy regulujacej wspotprace Wykonawcdw
ubiegajacych sie wspolnie o udzielenie zamdwienia publicznego.
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IX.

1.

N

XI.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego nalezy
przekazywa¢ wylacznie w formie pisemnej i przesytac na adres: Wojskowa Specjalistyczna
Przychodnia Lekarska SP Z0Z, ul. Kosciuszki 3, 48-300 Nysa, przed uptywem wymaganego
terminu. W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja, faksem lub pisemnie.

a) Osoba kontaktowa: Teresa Michalska tel. 077/ 433 98 01

b) Zamawiajacy nie dopuszcza sposéb komunikacji z Wykonawcami drogg elektroniczng, zaleca pisemng
lub faksowa.

c) wszelkie informacje dotyczace podjetych przez Zamawiajacego czynnosci beda przekazywane
Wykonawcom pisemnie i drogg faksowa.

d) Zamawiajacy zastrzega, iz dla protestow oraz przystapien do protestow jedyng wiasciwg dla
Wykonawcdw forma komunikacji z Zamawiajacym jest forma pisemna.

e) w przypadku, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich
otrzymania. Zamawiajacy zada, w kazdym przypadku, potwierdzenia otrzymania wiadomosci.

f) w przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce domniemuije sie, iz
pismo wystane przez Zamawiajacego na ostatni znany numer faksu podany przez Wykonawce zostato
mu doreczone w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie Wykonawcy z tym pismem.

g) protesty oraz przystapienia do protestow przekazane za pomocg faksu bedq ztozone w terminie, jezeli
przed uptywem terminu zostang potwierdzone pisemnie.

h) porozumiewanie sie Wykonawcy z uprawnionymi pracownikami odbywac sie moze tylko w godzinach
wskazanych w SIWZ w dni powszechne od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15. w siedzibie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci porozumiewania sie z wykonawcami drogg elektroniczng .

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ, nie pdzniej niz na 6 dni

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Tre$¢ wyjasnienia i pytania zostang jednoczesnie przekazane wszystkim zainteresowanym wykonawcom

bez ujawniania Zrodla zapytania oraz zamieszczone na stronie internetowej na ktorej zamieszczona

zostala siwz.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wadium.

WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCII NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Najpdzniej z dniem zawarcia umowy wykonawca musi wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy. Nie wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie traktowane
bedzie jako rezygnacja wykonawcy z podpisania umowy.

2. Zabezpieczenie ustala sie w wysokosci 5 % (stownie: pie¢ procent) ceny ofertowej brutto.
3. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej lub w kilku wybranych formach:

a. pienigdzu, na rachunek bankowy Zamawiajgcego nr 84 1050 1490 1000 0022 5359 2766,
prowadzony przez ING Bank Slaski w Nysie

b. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednoSciowo -
kredytowej, z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

c. gwarancjach bankowych;
d. gwarancjach ubezpieczeniowych;

e. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci;
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4.
5.

XII.

f. w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spdtdzielczej kasy oszczednosciowo -
kredytowej.

Zasady zmiany formy zabezpieczenia oraz jego zwrotu okreslajg przepisy ustawy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do pozostawienia z tytutu udzielonej gwarancji w wysokosci
30% wysokosci wniesionego przez wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU OBLICZANIA CENY

Wybdr oferty zostanie dokonany na podstawie ponizszych kryteriow:

CENA - 100%
Ocena punktowa oferty X" (badanej) bedzie wynika¢ z ilosci punktdw, jakie otrzyma ta oferta za
kryterium ,,Cena", to:

Px = P(Cx)

Gdzie:
Px - ocena punktowa oferty ,x" (badanej)
P(Cx) - ilos¢ punktow, jakie otrzyma wykonawca ,x" (badana) za kryterium ,Cena"

1. Sposob obliczania ceny
Podana w ofercie cena oferowana musi zawiera¢ wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
umowy, jaka zostanie zawarta po wyborze oferty, w szczegdlnosci musi zawierac:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Oferta cenowa winna by¢ sporzadzona na zataczonych wzorach formularzy. W przypadku
wykorzystania wiasnych formularzy ich forma i tre$¢ musi doktadnie odpowiadac zataczonym wzorom.
Wykonawca okresli ceny jednostkowe, w polskich ztotych (PLN) netto, na dostawe wymieniong w
formularzu cenowym.

Ceny jednostkowe okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres waznosci umowy i nie bedg
podlegaty zmianom.

Cena podana w ofercie powinna zawieraC wszelkiego rodzaju optaty i koszty zwigzane
z dostawa: wartos¢ netto oferowanego przedmiotu zamdwienia, podatek VAT, cene transportu loco
Zamawiajacego, zatadunku, roztadunku, instalacji, wdrozenia szkolenia koszty ubezpieczenia,
odprawy celne, wszystkie rabaty, upusty, podatki i inne, jezeli wystepuja.

Koszty dostaw oprogramowania (bazodanowego, aplikacyjnego oraz opcjonalnie
i systemowego nie mogq by¢ wieksze od kosztéw wykonania ustug (wdrozeniowych, szkoleniowych
oraz serwisowych) w zakresie kazdego z dwodch zadan odrebnie (zadanie nr 1 - tj. czeSci
oprogramowania medycznego oraz zadanie nr 2 - tj. dostawa serwera),

Oferowana cena to cena brutto oferty, bedzie traktowana jako ostateczna do zapfaty przez
Zamawiajgcego.

Cena musi by¢ podana cyfrowo i stownie, zarowno w wartosci brutto (z podatkiem VAT) jak i netto.
Przy niezmienionym zakresie zadan cena, jest cena ostateczng niepodlegajaca zmianom.

W przypadku kryterium cena oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku ilos¢ punktéw
wynikajacych z dziatania:

P(CX) =iriiriiieinnns x 100 pkt

gdzie:
P(Cx) - ilos¢ punktow, jakie otrzyma wykonawca ,x" ( badana) za kryterium ,,Cena"

C min- najnizsza cena sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert,

Przy dokonywaniu wyboru oferty Zamawiajacy stosowat bedzie wytacznie kryteria okreslone w niniejszej
specyfikacji.
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XIII.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Miejsce oraz termin skfadania ofert - Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska SPZ0OZ

1)

2)
3)

4)

5)

ul. Kosciuszki 3, 48-300 Nysa pok. nr 101 ( budynek A ) —

do dnia 14 marca 2008 r. do godziny 12:00
Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie (paczce).
Koperte (paczke) nalezy opisac nastepujgco:

~Oferta w przetargu nieograniczonym na dostawe i wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla WSPL SP ZOZ w Nysie.
Nie otwierac przed dniem: 14 marca 2008 r. przed godzing 12:15”

Na kopercie(paczce) oprdcz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte. Zmiany lub wycofanie
ztozonej oferty sg skuteczne tylko wéwczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty musza by¢ ztozone w miejscu i wedtug zasad
obowigzujacych przy skfadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty(paczki) zawierajgce zmiany
nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "ZMIANA". W przypadku ztozenia kilku ,ZMIAN” koperte
(paczke) kazdej ,ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem ,zmiana nr .....".

Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez
umocowanego na pismie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢é w miejscu i wedtug
zasad obowigzujacych przy skfadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte(paczke) zawierajacq
powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "WYCOFANIE".

Miejsce oraz termin otwarcia ofert - Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska SPZOZ ul. Kosciuszki

3, 48-300 Nysa pok. nr 101 (budynek A) - w dniu 14 marca 2008
r. 0 godzinie 12:15

Bezposrednio przed otwarciem ofert podana zostanie kwota, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia. Podczas otwarcia ofert podane zostang nazwy (firmy) oraz adresy
wykonawcow, a takze informacje dotyczace cen i inne, ktore sg oceniane. Informacje te przekazane
zostang niezwlocznie wykonawcom, ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

XI1V.

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Tym wykonawcom, ktorych interes prawny doznat uszczerbku w trakcie postepowania w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
Z 2006 r. Nr 164, poz. 1163 z pdzn. zm.) przepisdw, przystugujg Srodki odwotawcze: protest (art. 180 - 183
ustawy),

XV.

1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Oferty, opinie, oSwiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje sktadane przez
zamawiajacego i wykonawcow oraz umowa w sprawie zamowienia publicznego stanowig zataczniki do
protokotu postepowania.

Protokot wraz z zatgcznikami jest jawny. Zataczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty lub po uniewaznieniu postepowania.

Oferty sg jawne od chwili ich otwarcia.

Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca zastrzegt w ofercie, ze nie mogg one by¢
udostepniane.

Wykonawcdw obowigzuje wykorzystanie zataczonych wzordw dokumentéw (m.in. zataczniki od nr 1
do nr 8). Wszystkie pola i pozycje tych wzoréw winny by¢ wypetnione. Nie dopuszcza sie sktadanie
alternatywnych, co do tresci i formy dokumentow.

W sprawach nieuregulowanych w tresci SIWZ zastosowanie majq przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

Rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym beda dokonywane w ziotych polskich.
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10.

11.

Zamawiajacy udzieli zamodwienia wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ustawie Prawo zamdwien publicznych oraz zapisem SIWZ i zostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

Zamawiajacy powiadomi na piSmie o wyborze najkorzystniejszej oferty Wykonawcdw, ktérzy ztozyli
oferty, wywiesi stosowne ogtoszenie w siedzibie Zamawiajacego oraz zamiesci informacje na stronie
internetowej.

Wybrany Wykonawca ma obowigzek skontaktowania sie z zamawiajgcym w terminie 3 dni roboczych
od daty powiadomienia go o wyborze jego oferty w celu uzgodnienia ostatecznej tresci umowy i
ustalenia terminu podpisania.

Umowa w sprawie niniejszego zamowienia zostanie zawarta w formie pisemnej, zgodnie z zatgczonym
projektem, w terminie nie krotszym niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty,
nie pdzniej jednak niz przed uptywem terminu zwigzania oferta. O miejscu i terminie podpisania
umowy zamawiajacy powiadomi odrebnym pismem.

ZALACZNIKI:

ZAKACZNIK NR 1 - SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCIONALNOSCI SYSTEMU
ZAYACZNIK NR 2 — FORMULARZ OFERTY

ZALACZNIK NR 3 — FORMULARZ ASORTYMENTOWO — CENOWY
ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE ART. 22 i 24

ZAYACZNIK NR 5 — OSWIADCZENIE DOT. SERWISU

ZAtACZNIK NR 6 — POTENCIAL KADROWY WYKONAWCY

ZALACZNIK NR 7 — DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

ZAYACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY
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ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCIJONALNOSCI SYSTEMU

WSZYSTKIE PONIZSZE FUNKCIE SA BEZWZGLEDNIE WYMAGANE.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaproszenia Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty, a ich oferta nie zostata odrzucona
lub wykluczona) na prezentacje oferowanego oprogramowania aplikacyjnego. Podczas prezentacji oferowanego
oprogramowania aplikacyjnego Zamawiajacy dokona weryfikacji wybranych przez siebie funkcjonalnosci/wymagan oraz
parametrow wskazanych z zatacznika nr 1 do SIWZ. W trakcie prezentacji komisja przetargowa oceni zgodnosc z prawdg
zamieszczonych w ofercie informacji w tym zakresie. W kazdej ofercie zostanie sprawdzona ta sama funkcjonalno$¢ -
wymagania i parametry. Stwierdzenie jakiejkolwiek niezgodnosci z deklarowang przez Wykonawcéw w ofercie w zakresie
wymagan i parametréw (z podang odpowiedzig TAK w ofercie) skutkowac bedzie odrzuceniem oferty (podstawa prawna:
art. 14 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Prezentacje sq traktowane jako
szczegolny rodzaj przedstawiania probek, na co zezwala Par. 3, ust. 1, pkt 1) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy. Jezeli wykonawca
odmowi przeprowadzenia prezentacji, bedzie to réwnoznaczne z odmowg przedstawienia probek, zatem oferta bedzie
niekompletna i nie bedzie mozna jej poréwnac z innymi. Taka oferta nie bedzie odpowiadata tresci SIWZ, zatem zgodnie z
art. 89, ust. 1, pkt 2 PZP zostanie odrzucona.

PRZYCHODNIA — REJESTRACJA

i SPELNIA
Lp. WYMAGANIA OGOLNE wpisac tak
lub nie

Definiowanie czasu pracy dla poszczegdlnych lekarzy/gabinetow/pracowni na najblizszy
rok.

Mozliwo$¢ rozrdznienia czasu pracy: wizyty domowe, wizyty ambulatoryjne itp.
Mozliwo$¢ stworzenia wiasnego stownika wyrdznienia czasu pracy: wizyty domowe,
wizyty ambulatoryjne itp.

Definiowanie nieobecnosci, przerw, urlopdw itp. dla poszczegdlnych
lekarzy/gabinetéw/pracowni.

Mozliwos¢ tworzenia wiasnego stownika réznych nieobecnosci (urlop, konferencja,
przerwa itp.).

Przegladanie grafikdw pracy poszczegélnych lekarzy/gabinetéw/pracowni.

Mozliwos¢ jednoczesnego wgladu do kilku grafikéw réznych lekarz/gabinetéw/pracowni.
Mozliwos¢ wyswietlenia grafikow dla lekarzy/gabinetow/pracowni, ktdrzy pracujg w dniu
biezacym.

Rezerwacja wizyt pacjentow tylko w terminach pracy lekarzy/gabinetéw/pracowni.

0. Korzystanie z skorowidza pacjentéw z mozliwoscig wyszukiwania wg zadanych kryteriow:
nazwisko, imie; PESEL, numer kartoteki

11. Tworzenie bazy pacjentéw. Gromadzenie niezbednych informacji wymaganych przez
NFZ.

12. Wprowadzanie informacji o kierujagcym na $wiadczenie (lekarz — numer prawa
wykonywania zawodu lekarza, poradnia — kod resortowy, jednostka — numer umowy).
13. Mozliwos¢ tworzenia bazy jednostek, ktdre kierujg na $wiadczenia.

14. Mozliwo$¢ rezerwacji skierowania na ustuge wydanego przez lekarza w gabinecie
lekarskim.

15. Wyszukiwanie wolnych terminéw pracy wybranej grupy lekarzy (np. okulisci),
konkretnego lekarza itp. i ich rezerwacja.

16. Mozliwo$¢ anulowania zarezerwowanej wizyty z okresleniem powodu anulacji (np.
pacjent nie zgtosit sie, pacjent odwotat wizyte itp.)

17. Tworzenie wiasnego stownika powoddw anulowania zarezerwowanej wizyty.

18. Automatycznie tworzenie kolejki oczekujacych dla NFZ na podstawie zarezerwowanych
wizyt w terminarzu (tylko wybrani pacjenci - NFZ).

19. Tworzenie zestawien statystycznych z ilosci umoéwionych wizyt z uwzglednieniem
dodatkowych kryteridw: wizyty dla wybranego lekarza/gabinetu/pracowni; wizyty na
dany dzien, rezerwacje wybranego $wiadczenia itp.

20. Mozliwo$¢ automatycznej zmiany rezerwacji dla wybranego lekarza na innego np. w
przypadku nagtej nieobecnosci danego lekarza.

21. Wydruk listy zarezerwowanych wizyt w danych dniu dla danego
lekarza/gabinetu/pracowni.

22. Wyrdznienie wizyt, ktdre zostaty wykonane.

23. Rezerwacja wizyt przez Internet.

—_
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PRZYCHODNIA — REHABILITACJA

SPELNIA
Lp. WYMAGANIA OGOLNE wpisac tak
lub nie

1. Definiowanie czasu pracy dla poszczegdlnych lekarzy/terapeutdw/masazystow/pracowni
wraz z okresleniem zasobdw (aparatéw medycznych).

2. Tworzenie wlasnego stownika posiadanych aparatow medycznych wraz z okresleniem
iloSci danego typu.

3. Mozliwo$¢ rozrdznienia czasu pracy: zabiegi domowe, zabiegi ambulatoryjne,
fizykoterapia, kinezyterapia itp.

4. Mozliwo$¢ stworzenia wiasnego stownika wyrdznienia czasu pracy: zabiegi domowe,
zabiegi ambulatoryjne itp.

5. Definiowanie nieobecnosci, przerw, urlopdw itp. dla poszczegdlnych
lekarzy/terapeutéw/masazystow/pracowni.

6. Mozliwo$¢ tworzenia wiasnego stownika réznych nieobecnosci (urlop, konferencja,
przerwa, awaria aparatu itp.).

7. Przegladanie grafikdw pracy poszczegdinych lekarzy/terapeutéw/masazystow/pracowni

8. Mozliwos¢ jednoczesnego wgladu do kilku grafikéw réznych
lekarzy/terapeutéw/masazystow/pracowni

9, Planowanie cykli zabiegéw dla jednego pacjenta z uwzglednieniem dostepnosci
wykorzystywanych aparatéw dla danego zabiegu.

10. Podczas planowania cykli zabiegdw dla pacjenta mozliwo$¢ wyboru na jakim aparacie ma
by¢ wykonany zabieg (UGUL, lezanka itp.).

11. Wydruk zaplanowanego cyklu zabiegdw dla pacjenta z oznaczeniem daty, godziny i
miejsca wykonywania zabiegdw.

12. Korzystanie z skorowidza pacjentow z mozliwoscig wyszukiwania wg zadanych kryteriéw:
nazwisko, imie; PESEL, numer kartoteki

13. Tworzenie bazy pacjentéw. Gromadzenie niezbednych informacji wymaganych przez
NFZ.

14. Mozliwos$¢ anulowania zarezerwowanego cyklu zabiegdw z okresleniem powodu anulacji
(np. pacjent odwotat wizyte, stan pacjenta nie pozwala na dalszg rehabilitacje itp.)

15. Tworzenie wiasnego stownika powodéw anulowania zarezerwowanej zabiegéw.

16. Automatycznie tworzenie kolejki oczekujacych dla NFZ na podstawie zarezerwowanych
zabiegow w terminarzu (tylko wybrani pacjenci - NFZ).

17. Wyrdznienie zabiegéw, ktdre zostaty wykonane.

18. Tworzenie zestawien statystycznych z ilosci zaplanowanych zabiegdw z uwzglednieniem
dodatkowych kryteridw: zabiegi na dany dzien, wybrany zabieg itp.

19. Wydruk listy zaplanowanych zabiegéw w danych dniu dla pracowni, masazysty itp.
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PRZYCHODNIA — GABINET LEKARSKI —
FUNKCJIE PODSTAWOWE

SPEENIA
Lp. WYMAGANIA OGOLNE wpisac tak
lub nie

1. Przegladanie zarezerwowanych wizyt dla lekarza.

2. Wybdr pacjenta z listy zarezerwowanych wizyt.

3. Dokumentacja medyczna:

4, Rejestrowanie jednostek chorobowych z mozliwoscig uszczegdtowienia (wpisanie
dodatkowych informacji) przez lekarza.

5. Dostepna baza jednostek chorobowych zgodnie z klasyfikacjg ICD10.

6. Mozliwo$¢ wyszukiwania rozpoznan wg kodu ICD10.

7. Mozliwos¢ definiowania wiasnych szablonéw réznych wywiaddw przeprowadzanych
przez pacjenta (szablony opisowe, stownikowe).

8. Mozliwo$¢ definiowania wiasnych szablonéw réznych badan
przedmiotowych(szablony opisowe, stownikowe).

0. Mozliwo$¢ wypetniani wywiadu, badania przedmiotowego w czasie (dostepna edycja
wypetnionych wywiadéw/badan).

10. Wystawienie skierowan na badania diagnostyczno — obrazowe, konsultacje
specjalistyczne itp.

11. Wydruk wystawionych skierowan.

12. Mozliwos¢ definiowania wtasnych wzordw wydruku (format, zawartosc).

13. Gromadzenie wynikéw badan diagnostyczno — obrazowych wykonanych poza
jednostka.

14. Widocznos¢ wynikéw badan diagnostyczno — obrazowych wykonanych w przychodni.

15. Wprowadzanie informacji o wystawionych zwolnieniach lekarskich.

16. Baza lekdw dostepnych w rejestrze lekow.

17. Wystawianie recept. Mozliwos¢ wydruku recepty zgodnie z obowigzujgcymi normami.

18. Mozliwo$¢ wydruku na recepcie dawkowania przepisanych lekéw.

19. Mozliwo$¢ gromadzenia informacji jakie leki pacjent zazywa, jak dtugo, dawkowanie
itp..

20. Mozliwo$¢ tworzenia dla danego lekarza listy lekow ordynowanych przez lekarza
(lista podreczna) z mozliwoscig rozszerzania listy.

21. Dodawanie do listy lekdw, lekdw recepturowych z okresleniem sktadnikdw.

22. Podczas wystawienia recepty mozliwos¢ sprawdzenia interakcji poszczegolnych
lekdw.

23. Mozliwo$¢ wystawiania orzeczen, zaswiadczen itp.

24. Wydruk wydanych orzeczen, zaswiadczen itp z mozliwoscig wyboru wzorca wydruku.

25. Dokumentacja statystyczna:

26. Oznaczanie wykonanych procedur medycznych zgodnie z klasyfikacjg ICD9.

27. Dostepna baza procedur medycznych zgodnie z klasyfikacjg ICD9

28. Mozliwo$¢ przegladania listy procedur wg kodu ICD9.

29. Wprowadzanie informacji o0 wykonanych poradach I, II, II typu zgodnie z NFZ.

30. Mozliwo$¢ usuniecia wykonanego $wiadczenia, procedury, porady z okresleniem
powodu anulowania.

31. Ograniczenie listy wykonywanych porad, procedury do ustug zgodnych z specyfikacjq
danej poradni.

32. Automatyczne oznaczenie w terminarzu, ze wizyta odbyla sie.

33, Tworzenie zestawien statystycznych z wykonanych wizyt, porad, procedur dla
danego lekarza.

34, Automatyczne tworzenie raportu dla NFZ na podstawie wprowadzonych danych w
gabinecie lekarskim.

35. Podsumowanie wizyty:

36. Wydruk przeprowadzonej wizyty.

37. Mozliwo$¢ tworzenia wiasnego wzorca wydruku (format, zawartosc).

38. Wglad do wizyt archiwalnych.

39. Wydruk historii choroby z okresleniem danych, ktére majg zosta¢ uwzglednione na

wydruku.
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PRZYCHODNIA — GABINET LEKARSKI
— FUNKCIJE SPECJALISTYCZNE — GABINET STOMATOLOGICZNY

Lp.

WYMAGANIA OGOLNE

SPELNIA

wpisac tak
lub nie

Odzwierciedlenie stanu uzebienia na diagramie graficznym.

Diagram zebow statych i mlecznych.

Mozliwo$¢ oznaczania poszczegdlnych stanéw dla catego zeba, poszczegdinej
powierzchni, poszczegdinej partii korzenia.

Mozliwos¢ definiowania wiasnych standw uzebienia np. zeby nadliczbowe, prdochnica
zebiny, préchnica cementu.

Mozliwo$¢ uszczegdtowienia zaznaczonego stanu uzebienia (wiasne jednorazowe
uwagi).

Mozliwo$¢ zaznaczania na diagramie uzebienia korony, przesta mostu, implantu,
protezy, brak zeba, brak zawigzki itp.

Kolorystyczne rozréznienie na diagramie uzebienia réznych stanow.

Sl Pl BESY A  l E R IN

Mozliwos¢ definiowania okolicy okotowierzchotkowej: zapalenie tkanek, ostre
surowicze, ostre ropne itp.

Mozliwo$¢ oznaczania na diagramie uzebienia ustawienia zeba: obrdt, nachylenie
utozenie itp.

Rejestracja wykonywanych zabiegdw na wskazanym zebie, zebach, jamie ustne;j.

11.

Rejestrowanie uzytych materiatow do zabiegu wraz z okresleniem koloru.

12.

Mozliwo$¢ tworzenia wiasnej bazy wykorzystywanych materiatow.

13.

Mozliwo$¢ dotaczania zdje¢ do dokumentacji danej wizyty.

14.

Automatyczna zmiana poczatkowego stanu wykonania po wykonaniu danego zabiegu
np. stan prochnica, wykonanie zabiegu opracowanie ubytku — zmiana poczatkowego
stanu na wypetnienie.

PRZYCHODNIA — DEKLARACIE POZ

Lp.

WYMAGANIA OGOLNE

SPELNIA

wpisac tak
lub nie

Rejestrowanie deklaracji sktadanych do Lekarza rodzinnego, pielegniarki, potoznej
itp.

Rejestrowanie deklaracji pacjentéw nie bedacych ubezpieczycielami (np. dziecko,
matzonek)

Okreslenie typu pokrewienstwa osoby zadeklarowanej a ubezpieczyciela (dla
deklaracji sktadanych przez np. dzieci.)

Okreslenie daty ztozenia deklaracji

Okreslenie lekarza prowadzacego.

Okreslenie poprzedniej przychodni i lekarza.

Okreslenie kodu podstawy wpisu.

Mozliwo$¢ wprowadzenia numeru deklaraciji.

Mozliwo$¢ okreslenia, po raz ktdry w biezacym roku sktadana jest deklaracja.

Wydruk wniosku ztozenia deklaracji zgodnie z obowigzujacym wzorcem.

Okreslenie daty wycofania deklaracji

Okreslenie kodu podstawy rezygnacji i wskazanie przychodni, do ktdrej pacjent
przechodzi.

Mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych informacji dla danej deklaracji (opis/tekst).

Zestawienie statystyczne z ilosci zadeklarowanych oséb w zadanym przedziale
czasowym, dla wybranego lekarza, dla pacjentéw z réznych grup wiekowych.
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PRZYCHODNIA — KASA

SPEENIA
Lp. WYMAGANIA OGOLNE wpisac tak
lub nie
1. Mozliwi ptatnicy: pacjenta (zabieg komercyjny), pacjent/zaktad pracy/jednostka
zewnetrzna/NFZ zgodnie z umowa.
2. Automatyczne naliczanie optat i okreslanie pfatnika podczas wykonywania $wiadczen
medycznych w gabinecie lekarskim/pracowni.
3. Pobieranie optat za wykonane $wiadczenia z mozliwoscig okreslenia sposobu zaptaty
(gotdwka, karta kredytowa, przelew).
4. Automatyczny wydruk dokumentéw KP
5. Mozliwo$¢ zdefiniowania numeracji dokumentéw KP oddzielnej dla kazdego
stanowiska kasowego.
6. Tworzenie faktur za wykonane $wiadczenia.
7. Mozliwos¢ okreslenia innego odbiorce faktury niz ptatnika. Np. pacjent ptaci za
wykonane $wiadczenie jednakze faktura wystawiana jest na zaktad pracy.
8. Mozliwos¢ zdefiniowania dla kazdego $wiadczenia kodu PKWiU oraz nazwy, ktora
bedzie widoczna na fakturze. Np. dla zabiegu: opracowanie ubytku w zebie statym,
na fakturze powinno by¢ wyszczegolnione Zabiegi stomatologiczne.
0. Mozliwos¢ ustalenia rabatu dla faktury.
10. Tworzenie dokumentow KW, KFV.,
11. Mozliwos¢ wptaty/wyptaty zaliczek z kasy.
12. Mozliwos¢ pobierania optat i wystawienia faktur za ustugi nie medyczne.
13. Tworzenie faktur dla umow.
14. Mozliwos¢ przegladania listy oséb/podmiotéw zalegajacych z optatami.
15. Mozliwos¢ wystawienia dokumentu KP bez koniecznosci wydruku FV
16. Przegladanie wystawionych dokumentéw KP, KW, FV, KFV
17. Tworzenie raportu kasowego.
18. Tworzenie zestawien z operacji kasowych (KP, KW)
19. Tworzenie zestawien z wystawionych dokumentow finansowych FV, KFV.
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PRzYCHODNIA — RUM

Lp.

WYMAGANIA OGOLNE

SPELNIA

wpisac tak
lub nie

Kontrakty

Import umoéw z NFZ

Tworzenie wiasnych uméw z kontrahentami (Zaktady Pracy, jednostki zewnetrzne)
na wykonanie $wiadczern medycznych.

Tworzenie umow z pacjentami. Np. abonament na pakiet Swiadczen.

Mozliwos¢ definiowania umoéw z wyszczegdlnieniem konkretnych Swiadczen i cen
zgodnych z kontraktem.

Mozliwos¢ definiowania umow z wyszczegdlnieniem grupy $wiadczen np.
Stomatologia i okresleniem rabatu procentowego.

Mozliwo$¢ definiowania uméw z wyszczegdlnieniem grupy $wiadczen i okreslenia
ryczattu dla catej umowy. (ryczatt miesieczny, roczny).

X N | R RN

Mozliwos¢ okreSlenia dla danego $wiadczenia z umowy limitu wykonan (miesieczny,
roczny).

Mozliwos¢ okreslenia dla danego $wiadczenia znizki (ceny) za wykonanie
$wiadczenia z umowy po wykorzystaniu limitu bezptatnego.

10.

Mozliwos$¢ uwarunkowania ceny od lekarza, ktory bedzie wykonywat $wiadczenie.

11.

Tworzenie cennika komercyjnego z okresleniem cen i kosztow.

12.

Automatyczne okreslanie ptatnika i ceny podczas wykonywania danego $wiadczenia
w gabinecie lekarskim, pracowni.

13.

Statystyka

14.

Automatyczne tworzenie wszystkich raportéow wymaganych przez NFZ na podstawie
danych wprowadzonych w gabinetach lekarskich, pracowniach, terminarzu.

15.

Tworzenie zestawien statystycznych ze stanu realizacji umowy z NFZ za wybrany
okres. (limit, ilo$¢ wykonania, wynik procentowy).

16.

Tworzenie zestawien statystycznych jako zatacznika do faktury z realizacji umowy
dla danego kontrahenta.

17.

Mozliwo$¢ tworzenia zestawien statystycznych na podstawie réznych kryteriow:
wykonanie $wiadczen (ilosciowe, punktowe) dla danej umowy, dla danej grupy
$wiadczen, z podziatem na pracownikéw wykonujacych $wiadczenia itp.

18.

Tworzenie zestawien statystycznych miesiecznych, kwartalnych, rocznych, za
wskazany okres.

19.

Eksport zestawien statystycznych do pliku w formacie *.xIs

20.

Mozliwos¢ definiowania wiasnych wzorcdw plikéw *.xls eksportowanych
sprawozdan.

21.

Wydruk tworzonych zestawien statystycznych.

22.

Mozliwo$¢ tworzenia wtasnych sprawozdan statystycznych na podstawie podanych
kryteridw. np. Okreslenie jakie dane maja by¢ wyswietlone w wyniku sprawozdania
(Imie i Nazwisko pacjenta, PESEL pacjenta, kod $wiadczenia, nazwa $wiadczenia,
data wykonania $wiadczenia).
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PRZYCHODNIA — ADMINISTRACJA SYSTEMEM

Lp.

WYMAGANIA OGOLNE

SPELNIA

wpisac tak
lub nie

Zabezpieczenie dostepu do programu dla uzytkownikdw (hasto).

Definiowanie dostepu do danych dla poszczegdinych uzytkownikow (uprawnienia).

Definiowanie widocznosci danych dla poszczegdlnych uzytkownikdw (uprawnienia).

Administrowanie bazami stownikowymi.

Odwzorowanie struktury organizacyjnej jednostki: podmiot, poradnia,
gabinet/pracownia/rejestracja/, lekarz/terapeuta itp.

ISV A Pl Rl IS

Mechanizm aktualizacji programu.

Podpis upetnomocniony przedstawiciel

Wykonawcy
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Zalacznik Nr 2 do SIWZ - Formularz oferty

Nazwa i adres oferenta

(miejscowosc i data )
wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego

POA Nr KRS & i
lub wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
POd NF .o zdnia .o
REGON ...ooiiiiiiiiiiiriii e ren s e
telefon ......cccevnninnninnennnnnn, faks ..o,
E-mail e

OFERTA

Wojskowa Specjalistyczna
Przychodnia Lekarska SPZ0OZ
ul. Kosciuszki 3, 48-300 Nysa

W odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym oferujemy wykonanie zamédwienia, przedmiotem
ktorego jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla WSPL SP ZOZ w

Nysie

Z czego podatek VAT stanowi Kwote: ......cocovviiiiiiiiininiicninceeennn, z
3101717 1

Lacznie cena ofertowa brutto: z

(SHOWNIE: et e e e e e e e e e e e e rer e e e r e e e e e e e s )

1. Ceny przedmiotu zamowienia na poszczegdlne pozycje wymienione w Formularzu cenowym
przygotowanym wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ, nie ulegng zmianie w trakcie
trwania umowy.

2. Warunki pfatnosci — ptatnosci poszczegdlnych faktur VAT w terminie 30 dni od dnia wykonania dostawy
licencji i wykonania poszczegolnych ustug.

3. Niniejsza oferta w peini spetnia wymagania stawiane przez Zamawiajacego wszystkie zaoferowane przez
nas przedmioty dopuszczone sg do obrotu i stosowania w placowkach stuzby zdrowia na terenie UE.

4. Zobowigzujemy sie do zrealizowania przedmiotu zamowienia w nieprzekraczalnym terminie
................... tygodni od dnia podpisania umowy. W tym terminie nastapi petne uruchomienie
zintegrowanego systemu informatycznego i podpisanie koncowych protokotdéw odbioru.
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10.

11.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjq Istotnych Warunkéw Zamdwienia i nie wnosimy do niej
zastrzezen oraz zobowigzujemy sie do stosowania i Scistego przestrzegania warunkow w niej okreslonych.
Os$wiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych ofertg przez czas wskazany w SIWZ.

Oswiadczamy, ze zawarty w SIWZ projekt umowy zostat przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy sie w
przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na okre$lonych w nim warunkach w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze uzyskalismy informacje niezbedne do przygotowania oferty.

Informujemy, ze przyjeliSmy do wiadomosci, iz brak ktoregokolwiek wymaganego i wypetnionego
zatacznika do oferty, o$wiadczenia czy zaswiadczenia, czy innego dokumentu wymaganego w SIWZ —
powoduje odrzucenie oferty. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji nie bedziemy do Zamawiajacego
wnosi¢ Zadnych zastrzezen.

Oswiadczamy, iz zobowigzujemy sie do przeprowadzenia prezentacji oferowanego systemu
informatycznego na kazde zadanie zamawiajacego, majace na celu potwierdzenie faktycznego zakresu
funkcjonalnego oferowanego systemu informatycznego oraz jego zgodno$¢ z obowigzujacymi aktualnie
aktami prawnymi.

Elementami integralnymi oferty sa nastepujgce dokumenty, oSwiadczenia i informacje:

Podpis upetnomocniony przedstawiciel
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ

FORMULARZ CENOWY
| onto b | Ertmaty | o | | e |V | |
oystemone) (MODULY/LICENCE) e SIWZ) 2t/ faaoey | W
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
SUMA:

piecze¢ i podpis 0s6b upowaznionych

do reprezentowania wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4DO SIWZ

OSWIADCZENIE

zloZone w mysl w art. 22 24
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.—,Prawo zamowiern publicznych”
(tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 164, poz.1163 z poZn. zm.)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:
dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla WSPL SP ZOZ w Nysie
ja/my (imie i nazwisko):

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie (przez nas) firme (-y) oswiadczam (-y), ze spetniamy

warunki okreslone w art.22 ust.1 ustawy PZP oraz nie podlegamy wykluczeniu w trybie art.24 ust.1

bodpis (-y)upetnomocnionego (-ych)
przedstawiciela(-li) Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 5 — SERWIS DO SIWZ

OSWIADCZENIE

Nazwa Wykonawcy:

Oswiadczam/y, ze przyjmuje/my do wiadomosci, iz dla poprawnej realizacji ustug w ramach
serwisu Zamawiajacy wymaga fizycznej obecnosci serwisanta Wykonawcy w przypadku pojawienia sie
awarii, ktdrej nie mozna zdalnie usuna¢. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej

zapewnimy serwis z uwzglednieniem powyzszego wymogu.

podpis (-y)upetnomocnionego (-ych)
przedstawiciela(-li) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 DO SIWZ

POTENCIAL KADROWY WYKONAWCY

Nazwa i adres Wykonawcy:

Zakres czynnosci, ktore beda
. - . Doswiadczenie wykonywane u Zamawiajacego
Nazwisko imie Wyksztalcenie zawodowe w ramach niniejszego
zamowienia
"""" podpis Wykonawcy
......................................................................... data, ot
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ZALACZNIK NR 7 DO SIWZ

DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

L. p. | Zamawiajacy (nazwa, adres, nr Przedmiot Data wykonania [miesigc | Wartos¢ brutto
tel., imie, nazwisko osoby zamowienia i rok]
kontaktowej)

Uwaga:
Wskazane w tym zataczniku dostawy muszg by¢ poparte referencjami lub innymi dokumentami
wystawionymi przez Zamawiajacych potwierdzajacymi, ze zostaly wykonane z nalezytg
starannoscia.

podpis Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 DO SIWZ
(projekt)

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

W dniu o roku W .o pomiedzy Wojskowa Specjalistyczng
Przychodnia Lekarska Samodzielnym Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotnej w Nysie, ul.
Kosciuszki 3, 48-300 Nysa, zwanym dalej Zamawiajacym reprezentowanym przez :

DYFEKEOra .....ooeeiieeieeeeeeiiii e -

e v rerrrrrrrr e e
e v ————————— e
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci :

§1

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego dla WSPL SP ZOZ w Nysie zgodnie ze SIWZ i oferta wykonawcy z dnia

§2
1. Wykonawca oéwiadcza, ze przystuguja mu wylaczne prawa do udzielania licencji lub posiada nadane przez jej
autora prawo do udzielania sublicencji na uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji/sublicencji na uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, ktorego zakres funkcjonalny zostat okreSlony w SIWZ z zastrzezeniem, ze
nie bedzie on mniejszy niz deklaracje zawarte przez Wykonawce w ofercie przedtozonej w przedmiotowym
postepowaniu przetargowym.

3. Licencja/sublicencja na uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego jest licencjq niewytaczng i zostaje
udzielona Zamawiajacemu na czas nieoznaczony.

4. Zamawiajacy moze wykorzystywa¢ Oprogramowanie Aplikacyjne tylko dla wiasnego uzytku. Wykorzystanie w
inny sposéb wymaga oddzielnych ustalen pomiedzy stronami.

Zamawiajacy ma prawo tylko do takich kopii Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére sa niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa ich dziatania. Kopia nie moze by¢ uzywana réwnocze$nie z systemem
informatycznym.

Zamawiajqcy nie ma prawa do sprzedazy, wypozyczania, powielania, odstepowania, lub rozpowszechniania w
innej formie, zmienienia, dekompilacji, ttumaczenia Oprogramowania Aplikacyjnego.

Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji o Wykonawcy, badz
producencie podanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i materiatach towarzyszacych.

Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych za pomocq
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Szczegdtowe warunki dotyczace uprawnien i obwarowan licencyjnych znajdujg sie w dokumentach

licencyjnych, ktdrych szczegdtowa treS¢ zostanie ustalona przez strony, a ktérych propozycje znajdujq sie
ofercie Wykonawcy.

N

oL N

§3
Termin rozpoczecia robot bedacych przedmiotem UMOWY .vvvveeveveeeeerenennn,
Termin zakonczenia robdt bedacych przedmiotem UMoOwWy ........oocveveieeennns
Zmiana terminu realizacji umowy musi by¢ potwierdzona zawarciem stosownego aneksu przez Strony umowy.

§4
1. Umowa bedzie realizowana wg ramowego harmonogramu zaakceptowanego przez obie strony stanowigcego
Zatacznik nr.............. do niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest, w terminie 30 dni od daty zawarcia niniejszej umowy:
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a) przekaza¢ na piSmie Wykonawcy wszelkie dane dotyczace posiadanego sprzetu komputerowego i
Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego, na ktérym zainstalowana bedzie
aplikacja bedaca przedmiotem niniejszej umowy;

b) udostepni¢ Wykonawcy na czas realizacji Ustug Wdrozeniowych Serwery i Stacje Robocze;

c) przekaza¢ Wykonawcy na pismie informacje i dane (w pliku/ach) wyszczegélinione w Zataczniku nr
.................. , konieczne dla prawidtowego zrealizowania ustug,

3. W terminie 3 dni od daty spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu
Wykonawca przystapi do wykonywania niniejszej umowy. W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma
wymaganych informacji okreSlonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, terminy realizacji ulegaja
odpowiedniemu przesunieciu o liczbe dni pomiedzy wymaganym terminem wykonania przez Zamawiajgcego
zobowiazan okreslonych w ust. 2, a rzeczywistym terminem ich wykonania.

8§5
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § | umowy nie przekroczy kwoty netto ...
...................................................................................................... ztotych
(STOWNIE ZIOLYCh. .
plus podatek VAT ...covvuiiiiiiiiieeccccrs e e e zZtotych
(STOWNIE ZIOLYCN. .. e e )
O tacznie stanowi KWOLE BrUttO ......ooeeeiiiiiiei i e Zlotych
(stownie ZIOLYCh....eeeeee s )
2. Maksymalne wynagrodzenie wykonawcy nie przekroczy kwoty .o, (stownie
................................................................................. ) brutto
§6

1. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktdrym mowa § 5 rozliczane bedzie na podstawie faktur VAT wystawianej
przez Wykonawce po odbiorze wykonania poszczegdlnych zadan przedmiotu umowy, okreslonego w § 1
umowy.

2. Rozliczenie koncowe za wykonanie przedmiotu umowy nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce w oparciu o protokdt odbioru przedmiotu umowy, zatwierdzony przez Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy ma obowiazek zaptaty faktury w terminie do 30 dni liczac od daty jej doreczenia wraz z
dokumentami rozliczeniowymi Zamawiajacemu. Za date zaptaty uwazac sie bedzie date polecenia przelewu
pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

4. Naleznoéci z tytulu faktur bedgq ptatne przez Zamawiajacego  przelewem z  konta
.............................................................................. na konto Wykonawcy W  ....ccceeeeiiiiiiiene. N

§7
1.  Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

2) za zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa
w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwioki,

b) za zwioke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym, odbiorze  pogwarancyjnym lub
odbiorze po uptywie okresu rekojmi - w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzier zwtoki, liczonej od uptywu terminu wyznaczonego w § 18 ust. 9 na
usuniecie wad,

c) za spowodowanie przerwy w realizacji robot z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien przerwy,

d) z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 5 ust. 2 umowy,

e) za zwiloke w wykonaniu poszczegdlnych elementdow robot okreslonych w uaktualnionym
harmonogramie rzeczowo - finansowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwioki liczac od terminu
okreslonego w uzgodnionym przez Zamawiajacego harmonogramie rzeczowo - finansowym.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przenoszacego wysokos$¢ kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§8
Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo wszelkich dziataii na terenie Przychodni i ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody osob trzecich wynikle w zwigzku z wykonywaniem robdt, w trakcie ich
wykonywania oraz w okresie gwarancyjnym.

§9

Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, to Zamawiajgcemu przystugujg nastepujace
uprawnienia:
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Jezeli wady nadajq sie do usuniecia, moze odmowic odbioru do czasu usuniecia wad,

Jezeli wady nie nadajq sie do usuniecia, to:

2) jezeli nie umozliwiajg one uzytkowania przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy
moze obnizy¢ wynagrodzenie poprzez dokonanie potracenia czesci wynagrodzenia, oceniajac jakos¢
wykonanego przedmiotu dostawy stosunku do wymagan przyjetych w umowie.

b) jezeli wady uniemozliwiaja uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy lub zada¢ umowy po raz drugi.

§10

1.0dbidér robdt, o ktorym mowa w ust. 2, dokonany zostanie komisyjnie z udziatem przedstawicieli

Wykonawcy i Zamawiajacego.

Odbidr koncowy ma na celu przekazanie Zamawiajacemu ustalonego przedmiotu umowy do eksploatacji po

sprawdzeniu jego nalezytego wykonania i funkcjonowania.

Zamawiajacy ma prawo przerwac odbidr przedmiotu umowy jezeli Wykonawca nie wykonat przedmiotu

umowy w catosci.

Strony postanawiajg, ze termin usuniecia przez Wykonawce wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym, w

okresie gwarancyjnym wynosi¢ bedzie 14 dni, chyba, ze w trakcie odbioru strony postanowig inaczej.

Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia na pi$mie Zamawiajgcego o usunieciu wad oraz do zadania

wyznaczenia terminu odbioru zakwestionowanych uprzednio czesci przedmiotu umowy.

Z czynnosci odbioru przedmiotu umowy i odbioru pogwarancyjnego bedzie spisany protokdt zawierajacy

wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru oraz terminy wyznaczone zgodnie z ust. 4 na usuniecie

stwierdzonych w tej dacie wad.

Zamawiajacy wyznaczy date pogwarancyjnego odbioru robot przed uptywem terminu gwaranciji.

Zamawiajacy powiadomi o tym terminie Wykonawce w formie pisemnej.

§11

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonany przedmiot umowy na okres 12 m-cy .

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie¢ w dniu nastepnym liczac od daty potwierdzenia usuniecia wad

stwierdzonych przy odbiorze koncowym przedmiotu umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po terminie okreslonym w ust. |, jezeli

reklamowat wade przed uptywem tego terminu.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia przez Zamawiajacego lub w

terminie uzgodnionym przez strony umowy, to Zamawiajacy moze zleci¢ usuniecie ich osobie trzeciej na

koszt Wykonawcy.

Zamawiajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ posiadane przez siebie dane oraz oprogramowanie, znajdujace

sie badz zainstalowane w Systemie Informatycznym, w szczegdlnosci poprzez:

a) sporzadzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujacych sie badz
zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezposrednio przed udostepnieniem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Wykonawcy (backup),

b) regularne, (co najmniej raz dziennie ) sporzadzanie kopii zapasowych wszelkich danych oraz
oprogramowania znajdujacych sie badz zainstalowanych w Systemie Informatycznym w trakcie
wykonywania niniejszej umowy.

§12

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli:

a) a)wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy - odstgpienie od umowy w tym
przypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim wypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
umowy.

b) Wykonawca realizuje przedmiot przewidziany niniejszg umowa w sposdb niezgodny z wskazaniami
Zamawiajacego lub niniejszg umowa,

c) w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majatku Wykonawcy lub
jego znacznej czesci.

Wykonawcy  przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci, jezeli Zamawiajacy zawiadomi

Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie mogt spetni¢ swoich

zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

Odstgpienie od umowy przez Wykonawce powinno nastgpi¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty

powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 2 i musi zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku odstapienia od umowy Wykonawce oraz Zamawiajacego obcigzajq nastepujace obowigzki

szczegbtowe:

31



2) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt strony, z ktorej
to winy nastapito odstapienie od umowy lub przerwanie robdt,

b) Wykonawca sporzadzi wykaz tych materiatéw lub urzadzen, ktére nie moga by¢ wykorzystane przez
Wykonawce do realizacji innych prac nie objetych niniejsza umowa, jezeli odstgpienie od umowy
nastapito z przyczyn niezaleznych od niego,

c) Wykonawca zgtosi do dokonania przez Zamawiajacego odbioru przedmiotu umowy w zakresie juz
wykonanym przez Wykonawce, jezeli odstgpienie od umowy, nastapito z przyczyn, za ktére Wykonawca
nie odpowiada, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia, o ktdrym mowa w ppkt c¢) Wykonawca przy
udziale Zamawiajacego sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji wykonania przedmiotu umowy w
toku, protokdt inwentaryzacji robdt w toku stanowic bedzie podstawe do wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce,

6. Zamawiajacy w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktdre Wykonawca nie odpowiada, obowigzany
jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz do zaptaty wynagrodzenia za prace, ktore zostaty
wykonane do dnia odstgpienia.

§13

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz prawa
zamowien publicznych.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjq niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad
Powszechny stosowny dla siedziby Zamawiajacego.

Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ umowy:

1. Zawiadomienie o wyborze oferty

2. Oferta wykonawcy Z dnid.....cccceeveeereeesieeeiennneenns

3. Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA :
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